Fa battre dversikt dver arenden.

Arbetsbelastning for varje grupp
Incidenthantering
Veckosamanstallning
Inkommande arenden

Topp 5 Incident och bestallningar

Statistik for din organisation

Oversight Dashboard dr en webbapp som anpassas
till ditt befintliga arendehanteringssystem och som
visar hur val gruppen jobbar med incidenter och
arenden.

Till Oversight finns dven modulen féréndrings-
kalender, FSC, som visar pagaende och planerade
forandringar.

Statistik och uppfoéljning

Beddm arbetsbelastning genom att se antal 6ppna
och stangda drenden under dagen per grupp. Om
gruppen stanger fler arenden dn det kommer in sa
visar det pa att det finns god bemanning och tid for
proaktivt arbete.

Arenden

Antal 5ppna och stangda srende idag

[ Inkorna Srenden Kag [ Antal stingda Mrenden idag

Antal Sppra och stEngda arende denna veckan

Hela veckans arbete inkl. backlog syns tydligt och
det blir enkelt att félja upp.

Antal oppaa och stangda arende denna veckan
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Alla incidenter gar att folja och se hur de utvecklar
sig 6ver dagen men dven om det finns problem.
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Incidenter idag Ej pibdirjade Forsenade nddenter
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Totalt antal incidenter Ej sndrade pd 7 dagar Aldre 3n 30 dagar
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Prio 1, 2 och 3 incidenter visas tydligt for gruppen
for snabb uppféljning.
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Detaljer for prio 1 drenden visas for gruppen sd alla | Arenden kan komma in pa manga olika sitt och det

vet vad som hander. ar inte alltid 1att att se hur motet med anvandaren
Pagaende Incidenter Prio 1 sker. Da finns det en daglig sammanstallning som
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Teknisk beskrivning

e Utvecklad i senaste HTML5-standard

e Kors pa IIS och Microsoft Windows Server 2008 R2 eller senare

e Microsoft SQL Server 2008 eller senare

e Kraver ASP.NET Core Hosting bundle 2.1 och Microsoft Visual C++ 2015
e Kraver lasrattigheter i sin egen katalog for konfigurationsfiler

o All statistik uppdateras automatisk varje minut
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Top 5 Bestallningar
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